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27. AACHENER DIENSTLEISTUNGSFORUM

am 13. März 2024 · virtuell & kostenfrei aus dem Cluster Smart Logistik





>> 2024: Ihr Feedback zur Veranstaltung!


>> Sichern Sie sich jetzt Ihren kostenfreien Platz für 2025!































      
  


  


      				

      			

      		

      	

    

  



  
    

            
            
                  

                                        
    


  



                  
                
                
                
                          
            
      

  
    

  
  
    
            

Jetzt schon 2025 vormerken: Mi., 19. März 2025




Digital und kostenfrei aus dem Cluster Smart Logistik auf dem RWTH Aachen Campus

Mi., 13. März 2024

27. Aachener Dienstleistungsforum

„Subscription-Journey – Erfolgreich vom Produkt- zum digitalen Lösungsanbieter“



      
      
                
          
            

Regelmäßiger Umsatz, planbare Nachfrage sowie langfristige Kundenbindung – als Teilnehmer:in begaben Sie sich mit uns auf die Subscription-Journey, um Ihre Ziele wahr werden zu lassen. Sie erlebten beim Aachener Dienstleistungsforum 2024 – digital und kostenfrei – ausgewählte Referent:innen und innovative Lösungsanbieter.

	Die Teilnehmenden erfuhren alles über die neuesten Entwicklungen rund um die Transformation vom Produzenten hin zum digitalen Lösungsanbieter.
	Sie erlebten neue Geschäftsmodelle und lernten, welche Methoden, Tipps und Tools sie auf ihrer Reise griffbereit haben sollten.


Rückblick


 

Wir danken für Ihre Teilnahme 2024!

[image: Logos von FIR und SPC]

Inhaltlich und organisatorisch verantwortlich für die Veranstaltung waren das FIR und das Service Performance Center, Veranstalter war die FIR Aachen GmbH.

 



      
      



                
          
             

Referierende 2024:
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Dr. Violett  Zeller

Vice President GEA Digital Business Hub

GEA Group AG
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 Michel Ahring

Head of Division Service

Hymmen GmbH Maschinen- und Anlagenbau
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 Stefan Grawe

Head of Project Management, General Manager

Cargobull Telematics GmbH
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Dr. Tobias Leiting

Subscription Model Expert

SMS group GmbH
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 Tom Oelsner

Chief Digital Officer

GEA Group AG
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 Thorsten Schlüter

Vice President Customer Service

Körber Pharma
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 Arne Schönfeld

Sales Director

Bosch Service Solutions GmbH
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Dr. Jan Siegers

Global Head of Hardware Service

Scheidt & Bachmann Fare Collection Systems GmbH
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 Julian Supe-Dienes

Vertriebsleiter & Geschäftsführer 

DIENES Werke GmbH & Co. KG

  [image: Logo DIENES Werke GmbH & Co. KG]
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Downloads 2024


Die Vorträge für Teilnehmer:innen zum Download.
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Anmeldung für 2025


Sichern Sie sich Ihren kostenfreien Platz!
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Programm 2024


Interessante Vorträge zum Motto 2024.
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Kontakt


Setzen Sie sich gerne mit uns in Verbindung.
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            Termin 2025 in Outlook speichern

      
            Termin in Outlook speichern
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            Programmheft 2024

      
            Interessantes zu Programm, Partnern – und mehr!

Download
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News

An alle Teilnehmer:innen: Wir freuen uns über Ihr Feedback!
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            Trailer zum Aachener Dienstleistungsforum 2024 – Lennard Holst & Lennardt Söhngen luden Sie ein:

[image: Zum Youtube-Video >>] [image: Zum Youtube-Video >>] 


 

Jetzt schon 2025 vormerken! Termin in Outlook speichern: Mi., 19. März 2025

Folgen Sie uns auch auf LinkedIn und Facebook!



      
  


  


      				

      			

      		

      	

    

  


	
		
			
				
					
                      
    
  
    

      

  
    
      
        
          
              [image: ]



      
        

      

      
        
          
            Das Aachener Dienstleistungsforum... 

... informiert jährlich über Entwicklungen und Trends im Dienstleistungssektor.

Die Bausteine der eintägigen Veranstaltung sind:

	Fachtagung zu einem aktuellen Thema

	Eine Fülle hochkarätiger Vorträge von Experten aus erfolgreichen Unternehmen
	Erlebnisforen

	Interaktive Workshops und Fallstudien
	Unternehmenspitches: Service live – Technologien für Services

	Überblick über Neuentwicklungen aus namhaften Unternehmen
	Networking-Möglichkeiten

	Praxisorientierter Wissensaustausch zwischen Experten aus der Industrie und Forschung
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      DOWNLOADS

    

      
            
  
    
      
      
          Termin 2025 in Outlook speichern


    Programmheft 2024


    Teilnahmeinformation 2024


    Partnerbroschüre 2024



    

  
          





      
  


  


				

			

			
			
				
				      
    
  
      MELDEN SIE SICH BEI UNS   

    

      
             dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de

 +49 241 47705-200

Inhaltlich verantwortlich:

 FIR an der RWTH Aachen

Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

///richtung.königin.gefordert

 FIR-Newsletter-Abo

                    

 Service Performance Center

Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

 Impressum / Datenschutz

Veranstalter:

FIR Aachen GmbH

 Impressum / Datenschutzerklärung


      
  


  


				

			

			
		

	





  


    
    
    
    
    






































    
    
  

